
Lösungsvariante zum Problem beim 
Öffnen der HTML-Hilfe nach Windows 
Sicherheitsupdate 
Nach einem der letzten Windows-Sicherheitsupdates kann die HTML-Hilfe nicht mehr 
korrekt angezeigt werden. 
Ursache dafür ist eine eingeschränkte Sicherheiteinstellung im InternetExplorer. 
 
Zur Lösung dieses Problems gibt es eine Vielzahl von Möglichkeiten. Diese sind in 
den übrigen Info-Dokumenten beschrieben. 
 
Nachfolgend beschrieben wir die Variante der Ergänzung eines fehlenden 
Schlüsseleintrags in der Windows-Registrierung. 
 
ACHTUNG: 
Diese Änderungen sollten NUR von entsprechend geschultem Personal durchgeführt 
werden. Die Gehr Datentechnik GmbH übernimmt keine Haftung für eventuelle 
Schäden, welche durch diese Änderung entstehen. 
 
 
Ablauf: (System Windows XP) 
 
- Registrierung aufrufen 

Funktion „Start / Ausführen“ aktivieren 
Geben Sie zum Aufruf des Editierprogramms der Windows-Registrierung den 
Befehl regedit ein und bestätigen Sie die Eingabe mit dem Button „OK“ 
 

 
 
Nun wird die Registrierungsanzeige geöffnet: 
 



 
 

- Suchen Sie den folgenden Schlüsseleintrag 
 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\HTMLHelp\1.x 
 
 
\ItssRestrictions 
MaxAllowedZone =1 

 
- Neuen Schlüsseleintrag erstellen 

o Aktivieren Sie den Eintrag „1.x“ mit der rechten Maustaste . Damit wird das 
Kontextmenü angezeigt. 
 

o Wählen Sie den Eintrag „Neu -> Schlüssel“ 
 

 
 

o Überschreiben Sie den Standardtext des neuen Schlüsseleintrags 

 
 



mit der Zeichenfolge „ItssRestrictions” 
 

 
 
o Erzeugen eines neuen Unterschlüssel 

Aktivieren Sie den Eintrag „ItssRestrictions“ mit der rechten Maustaste. 
Damit wird das Kontextmenü angezeigt. 

 
 
 

o Überschreiben Sie den Standardtext des neuen Schlüsseleintrags 
 

 
 
mit dem Wert „MaxAllowedZone” 

 
 

o Wert des Schlüssels eingeben 
Aktivieren Sie per Doppelklick auf den Eintrag „MaxAllowedZone“, das 
Werte-Eingabefenster 
 

 
 



Tragen Sie den Wert „1“ ein bestätigen Sie die Eingabe mit dem Button 
„OK“ 

 
- Registrierung schliessen 

Schließen Sie den Registrierungseditor mit dem Befehl „Datei / Beenden“ 
 


